CULTURAY

SAN MATEO ATENCO |
‘ TURIEMO

REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

SCRIPCION . Cadigo de In Cedila - [ CTRySICyT/04

Ofrecer a los Prestadores de servicios turfsticos Capacitacion sobre la mejor atencién a sus clientes y mejorar las condiciones
de sus establecimientos, asi como ofrecerles asesorfas en diversas ramas.

Articulo 98, seccién XIIL. Participar y recibir la capacitacién correspondiente en materia de primeros
auxilios y proteccién civil, que son impartidos por las dependencias gubernamentales Y organismos
auxiliares. Ley de Turismo Sostenible y Desarrollo Artesanal del Estado de México.

VIGENCIA DEL
| DOCUMENTO
A-OBTENER:

N/A

S iieRelaiNE Constancia de capacitacién,

(SE REALIZA EN LINEA: S| NO | DIRECCION WEB N/A

TRAMITE O SERVICIO tsTh - EENE] sujeto a la inspeccién de la Direccion de Cultura y Turismo con el objetivo
(ON O VERIFICACION ¥ - de verificar que se encuentre inscrito al padrén municipal de prestadores de
7 servicios turisticos.

PIAS anbtar -
con numerola
idad de
copias

FU [\J(_Z).A’E\F:N'.H TQHURIDICO-ADMINISTRATIVO,

REQUISITOS;

PERSONAS FISICAS

1. INE con residencia en San Mateo Sl |
Atenco.

Para registro y comprobacién de su calidad de
prestadores de servicios turfsticos.

PERSOMNAS JURIDICO COLECTIVAS

N/A NIA N/A NIA
INSTITUCIONES PUBLICAS ‘
N/A N/A N/A N/A

|

 Pasos A stGUIR QUE Dene. TR oficinas de la Direccién de Cultura y Turismo por parte de los prestadores de
| DE REALIZ R EL , b : 5 e el
| CIUDADANG servicios turisticos en capacitarse sobre alglin tema que la Direccién tenga disponible.

2. Inscribirse a la capacitacion.
3.Asistir en la fecha y hora indicados por la Direccién de Cultura y Turismo.

| PLAZO MAXIMO DE 30 dias habiles, con un grupo de 20 prestadores turisticos.

| RESPUESTA

i COSTO: Gratuito Fundamento juridico IN/A

i 3 N = N
SLAROE R EFECTIVO | TARJETA DE CREDITO | TARJETA DE DEBITO | o | EN LINEA (PORTAL DE PAGOS) |
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N/A

RAS ALTERNATIVAS: N/A

RITERIOS DE

OLUCION DEL Se deberdn reunir por lo menos 20 prestadores de servicio.
RAMITE

- APLICACION DE LA
L AFIRMATIVA FICTA

UNIDAD ADMINIS

Cultura y Turismo

Lic. Guadalupe Escutia Zamora

Calzada del panteon viejo NO.INT. Y EXT: 201

San Nicolds IMUN'CW'O? i San Mateo Atenco

De lunes a viernes de 9:00 a [7:00 h
TELEFONOS: EXTS FAX: CORRED ELECTRONICO:
7229412506

HORARIO Y DIAS DE ATENCION:

cultura@sanmateoatenco.gob.mx

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

NIA

NO. INT. Y EXT.: J N/A

MUNICIPIO: | NJA

HORARIO Y DIAS BE ATENCION:

TELEFONOS: 53 : ' . CORRED ELECTRONICO

INFORMACION ADICIONAL

B /Qué se necesita para obtener la capacitacién para vender mas!

RESPUESTA:

Organizar un grupo de al menos |5 prestadores de servicios turisticos y solicitar una capacitacién sobre algin
tema de interés sobre hoteleria alimentos y bebidas.

iEs necesario estar inscrito en el padrén para asistir a las capacitaciones!

RESPUESTA: Si

e . Como puedo incorporarme al grupo de capacitacion?

Contar con establecimiento que brinde servicios de calidad turistica.
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Erika Monserrat Jardén Hernandez Lic. Guadalupe Esci
Auxiliar Administrativo. Directora de Cultura y Turismo.

FFCHA DE-ACTUALIZACION: §




